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.Cuenta realmente con una presencia

digital de calidad?

eguro que su empresa, al igual que la mayoria, ya cuenta con
S una presencia en Internet. Segun los Ultimos datos, cerca del
60% de las organizaciones disponen de un sitio web que informa de
su actividad. Sin embargo, es un porcentaje mucho menor el de las
entidades que estan en la Red con un enfoque estratégico, que con-
sidere las multiples dimensiones de Internet y que se oriente al lo-
gro de objetivos en el entorno digital.

Obviamente, el punto de partida es disponer de un espacio con un
nombre de dominio propio en el que informemos sobre la organi-
zacion, los productos y servicios que ofrece, el equipo que la im-
pulsa, los clientes y las formas de contacto. Pero hoy esto no es
mas que el equivalente virtual a la tarjeta de visita. La estrategia
en Internet requiere de un esfuerzo sostenido y progresivo en el
que nuevas tareas se superponen y completan a las anteriores,
hasta orquestar un conjunto de acciones que conforman una pre-
sencia online de calidad.

Si su sitio web esta disefiado de acuerdo con los principios basi-
cos de usabilidad y se ha programado con los estandares que
marca la evolucién de Internet, habra dado un primer paso. Para
ayudar a que sea mas visible y reconocido por los buscadores,
una tarea necesaria sera la de renovar periédicamente sus conte-
nidos, si no todos, al menos los de algunas secciones. Conviene
disponer de un plan de actualizacién con el que nos aseguremos
de cambiar con cierta regularidad la informacién corporativa o las
fichas de productos y servicios.

Pero m3s alla de estas modificaciones, lo oportuno es abrir una ven-
tana de actualidad en el que informemos la vida de la organizacién a
nuestros publicos. No debemos olvidar que la apertura y la transpa-
rencia son rasgos que la sociedad aprecia en cualquier organiza-
cion. Un sitio web tiene un gran potencial para transmitirlos. Por
otra parte, la difusion sistematica de contenidos de interés nos ayu-
dard a que los internautas regresen.

PROMOCION ONLINE

Buena parte de la audiencia de un sitio en Internet llega a través de
los buscadores. Pero Google, Bing, 0 Yahoo no son ni mucho menos
las Unicas vias de acceso. Disponemos de otras herramientas para
atraer al publico, que en algunos casos pueden ser responsables de
hasta la mitad de las visitas a un portal web. Hablamos de instru-
mentos como la publicidad online o el E-mail Marketing, que nos
permiten promocionar nuestra presencia en Internet bajo costes
competitivos y con los que podemos obtener muchos datos sobre
las caracteristicas de nuestra audiencia y su conducta en la Red.
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Por ello, ademds de mejorar la programacién y los contenidos de
nuestra web para afianzar su posicionamiento en las bisquedas,
debemos promocionarlos para incrementar su visibilidad.

En los dos o tres dltimos afios habra escuchado muchas veces la
idea de que Internet es un lugar de conversacion. La popularizacion
de las redes sociales ha abierto nuevas posibilidades en la Red, no
solo en cuanto a entretenimiento o relaciones personales, sino para
mejorar aspectos como el conocimiento de la demanda, la atencién
a los clientes, la gestion de crisis la generacién de nuevas oportuni-
dades de promocién y de negocio. La fuerza de los denominados so-
cial media llega ya a mas del sesenta por ciento de la poblacién en-
tre 14 y 65 afios, lo que nos indica que es una variable muy relevan-
te en la estrategia digital. Tenemos que pensar en la presencia de
nuestra organizacién en las redes, pero no como una moda del mo-
mento, sino como una accién reflexiva en la que debemos concretar
los objetivos y la propuesta de valor que haremos a nuestro publico.
Y en todo caso, constituyen un canal abierto a la iniciativa de la au-
diencia, a través del que podremos conocer de forma directa su per-
cepcién y experiencia sobre nuestra organizacion.
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ORIENTACION A RESULTADOS = mmeresaes = — -
Una de las ventajas de la gestién de la actividad digital es que pue- =

de ser progresiva. No es necesario realizar un despliegue inmediato EXperianciy

en todos los frentes para empezar a ver los beneficios de nuestra soreny

accién. Incluso merece la pena disefar un acceso gradual, por el -

que se entra en nuevos escenarios o se aplican herramientas mas ==

avanzadas en la medida en que hemos consolidado los estadios e
previos de la estrategia online. El propdsito es alcanzar la fase en la
que nuestra actividad en la Red pueda orientarse a conseguir resul-
tados o conversiones: vender productos y servicios, crear nuevas
relaciones, mejorar procesos de actividad, compartir un determina-
do contenido, lograr la participacién en un evento o en una causa,
fortalecer la reputacién de la empresa, entre muchos otros. En el
proceso de conversién es esencial contar con instrumentos de ana-
litica avanzada que realicen un seguimiento exhaustivo de la pre-
sencia online y nos ayuden a reorientar nuestra estrategia. Como
hemos descrito de forma resumida, son muchos los factores que in-
fluyen en una presencia digital de calidad. Ahora se trata de compro-
bar si los aplica actualmente en la estrategia en Internet de su em-
presa.Y sino es asi, no espere mas para ponerlos en marcha.

Carlos Sotelo Enriquez

Director de Comunicacion en Interesa.es

' En 10 afios de actividad, CENFORPRE S.L. ha venido adaptando su

'z j I Vigente el mismo compromiso, sélo cambiamos la imagen.

servicio a las demandas especificas de los clientes.
Servicio de Prevencion
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Servicios Especialidades

= Formacién preventiva subvencionada. * Seguridad en el trabajo.

» Adecuacion integral de maquinaria. = Higiene industrial.

® Servicios en construccion « Ergonomia y psicosociologia aplicada
» Presencia de recursos preventivos * Medicina del trabajo.

= Coordinacidn de actividades empresariales.
» Planes de autoproteccion.
= Implantacion, mantenimiento OHSAS 18.001:2007.

Entidad homologada por la FLC (Fundacion Laboral de la Construccién) y la FMF (Fundacion del Metal para la
Formacién, Cualificacion y el Empleo) con n® registro: 0406080075.

REA: Certificados formativos y de Organizacion preventiva.
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Oficings CODES. 31500, Ton: 358 848 242, Faoc 548 848 233
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